BLANKETT - REKLAMATIONSANMALAN
- INOM SVERIGE

(2011-01-01)

GRUNDFOS produkter omfattas av en produktgaranti
som skyddar anvandaren mot fel som kan hanforas
till:

= Material

= Produktion

=  Konstruktion

GRUNDFOS allmanna produktgaranti galler i:

= 24 manader (2 3r) fran leveransdatum, dock
som lingst 30 manader (2 %2 ar) fran
produktionsdatum

Ar produkten dldre dn 30 manader (2 V2 ar) frdn produktionsdatum skall kunden bekrifta leveransdatum med
kopia av faktura och da giller produktgarantin 2 ar fran inkdpsdatum.

GRUNDFOS GARANTI-POLICY ldgger en minimigrans. Lokal eller separat 6verenskommelse eller avtal som
avviker fran ovanstdende allméanna garantivillkor, och ger kunden ett skydd utéver denna minimigrans, galler.

Garantin galler endast under férutsattning att produkten ar installerad i enlighet med GRUNDFOS monterings-
& driftsinstruktion och géller inte om produkten anvandes for andamal som inte rekommenderats av
GRUNDFOS eller tagit skada p.g.a. daligt underhall eller normalt slitage.

Kund maste vid behov kunna styrka leveransdatum och garantidtagande med en kopia av inkdpsfakturan. Om
kund kan styrka leveransdatum kan oinstallerad och ej idrifttagen (lagerford) produkt reklameras upp till 5 ar
fran produktionsdatum. (framgar av typskylt pa produkt).

Reklamationsanmdlan skall goras skriftligen. I fall dar reklamationen inte omfattas av GRUNDFOS garanti-
atagande fungerar reklamationsanmélan som en bestillning av service. Kostnader for utfért arbete (material &
arbets- och reskostnader) faktureras i sadant fall anmilaren av denna reklamation.

Reklamationsanmilan skall skickas till GRUNDFOS AB enligt information ldngst ned pa denna blankett.

Underlag fér reklamation (OBS ! 1 anmadlan per produkt)

Produkt (komplett beteckning - lds av typskylt):

Inkopt datum:

Fakturanr:

Reklamationsorsak:

Ovrig information:

Anmadlande foretag:

Installationsplats:

Adress:

Adress:

Kontaktperson:

Kontaktperson:

e-postadress:

e-postadress:

Tel.nr.:

Tel.nr.:

Fax.Nr.:

Fax.Nr.:

Anmalarens signatur:

Datum:

Grundfos AB
Service

Box 333

431 24 MOLNDAL
Sweden

Anmalan skickas till:

eller per e-post till:

eller per fax till:

service-se@grundfos.com

+46 (0)31-33194 54
+46(0)31-3319460
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